
重庆三峡水利供电有限公司多举措助力企业复工复产 

 

  为贯彻落实党中央、国务院决策，重庆三峡水利供电有限公司专题研究、多措并举，坚

决执行阶段性降低用电成本政策；以最快速度、最有力行动，将国家抗击疫情、支持企业发

展的政策红利，落实到每一个电力客户，助力企业复工复产。 

政策详解 

政策依据 

1.《国家发展改革委关于阶段性降低企业用电成本支持企业复工复产的通知》（发改价格

〔2020〕258 号） 

2.《国家发展改革委办公厅关于疫情防控期间采取支持性两部制电价政策降低企业用电成本

的通知》（发改办价格〔2020〕110 号） 

3.《重庆市人民政府办公厅关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小企业共渡难关二

十条政策措施的通知》（渝府办发〔2020〕14 号） 

4.《重庆市发展和改革委员会关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情减轻企业用电负担的通

知》（渝发改能源〔2020〕144 号） 

5.《重庆市发展改革委关于贯彻落实阶段性降低企业用电成本政策支持企业复工复产政策的

通知》（渝发改价格〔2020〕208 号） 

八项举措 

❖2 月 1 日至 3 月 31 日，减免批发业、零售业、餐饮业、住宿业 4 类电力客户电费的 10%，

2 月 1 日至 6 月 30 日，减免非高耗能一般工商业企业电费的 5%。 

❖2 月 1 日至 3 月 31 日，豁免充电基础设施运营企业用电的功率因素考核 



❖2 月 1 日至 6 月 30 日，减免非高耗能大工业企业电费的 5%。 

❖2 月 1 日至 6 月 30 日，延长“支持性两部制电价政策”执行期限。 

❖对政策惠及的电力客户，逐户计算电费，确保国家阶段性降低用电成本政策落实到位。 

❖对符合此次阶段性降低用电成本政策，2 月份已缴纳电费的用户，在 3 月份收缴电费时逐

户核减，确保客户足额享受电费减免。 

❖通过营业厅、公司网站等线上线下渠道，主动宣传阶段性降低用电成本政策，确保客户应

知尽知。 

❖主动配合政府部门清理规范转供电环节不合理加价行为，督导商业综合体等转供电主体，

努力将电费减免的政策红利及时、足额传导到终端电力用户。 

 

 

业务咨询与申报 

一、申报流程： 

1．对于按到户电价的 95%结算和按现行政策的 90%结算的电力用户，无需用户申报，由

我司按优惠政策在次月进行退费处理。 

2．对于符合支持性两部制电价政策的电力用户，拨打我司服务电话 023-58222102 即可申

报，待疫情结束后再补全书面资料。 

二、申报入口： 

1．对于按到户电价的 95%结算和按现行政策的 90%结算的电力用户，无需用户申报。 

2．对于符合支持性两部制电价政策的电力用户，拨打我司服务电话 023-58222102 申报。 

三、咨询电话： 

重庆三峡水利供电有限公司营销处：023-87681316 



四、政策专员： 

王亮（营销处副处长）：189-8352-7116 

胡强（江南城区供电所所长助理）：150-8430-0045 

 

“18 问 18 答”政策答疑 

1.国家助力企业复工复产，出台了哪些临时性降成本电价政策？ 

答：2 月 7 日，国家发展改革委印发《关于疫情防控期间采取支持性两部制电价政策降低企

业用电成本的通知》（发改办价格〔2020〕110 号），出台两部制电价应急政策。 

2 月 22 日，国家发展改革委印发《关于阶段性降低企业用电成本支持企业复工复产的通知》

（发改价格〔2020〕258 号），对执行一般工商业及其它电价、大工业电价的电力用户（除

高耗能行业用户外）统一按原到户电价水平的 95%结算。 

 

2.重庆市级层面落实临时性降成本电价政策有哪些？ 

答：2 月 4 日，《重庆市人民政府办公厅关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小企

业共渡难关二十条政策措施的通知》（渝府办发〔2020〕14 号），对批发业、零售业，餐饮

业、住宿业单位 2020 年 2、3 月份用电价格，按现行政策的 90%结算。豁免充电基础设施

运营企业 2020 年 2 至 3 月份企业用电的功率因素考核，同时企业基本电费按照实际需量缴

纳(不设置最低限额)。 

2 月 29 日，《重庆市发展和改革委员会关于贯彻落实阶段性降低企业用电成本支持企业复工

复产政策的通知》(渝发改价格〔2020〕208 号)，涉及除高耗能行业外，我市现执行工商业

及其它用电类别单一制（一般工商业）电价和两部制（大工业）电价的电力用户（含已参与

市场交易用户）的降价措施。 



3 月 3 日，《重庆市人民政府办公厅关于印发重庆市支持企业复工复产和生产经营若干政策

措施的通知》（渝府办发〔2020〕22 号），2020 年 2 月 1 日至 2020 年 6 月 30 日，除高

耗能行业外，现执行一般工商业、大工业电价的电力用户，用电按到户电价的 95%结算。

其中，批发业、零售业、餐饮业、住宿业单位 2020 年 2 月、3 月份用电按现行政策的 90%

结算。执行支持性两部制电价政策至 2020 年 6 月 30 日。 

 

3.此次临时性降成本电价政策执行时间？ 

答：2020 年 2 月 1 日-6 月 30 日，所以此次降成本政策称为阶段性政策。 

 

4.此次临时降低企业用电成本惠及哪些企业用户？ 

答：除高耗能行业外，现执行一般工商业及其它电价、大工业电价的电力用户（含已参与市

场交易用户）。 

 

5.“发改价格〔2020〕258 号”文件明确的高耗能行业是哪些？ 

答：2 月 26 日，《国家发展改革委办公厅关于明确阶段性降低用电成本政策落实相关事项的

函》，明确高耗能行业指的是《中华人民共和国 2017 年国民经济和社会发展统计公报》注

释第 22 条明确的：石油、煤炭及其他燃料加工业，化学原料和化学制品制造业，非金属矿

物制品业，黑色金属冶炼和压延加工业，有色金属冶炼和压延加工业，电力、热力生产和供

应业等六大行业。 

 

6. 对抗击疫情需要扩大产能的用电企业，实际最大需量超过合同确定值，有支持政策吗？ 

答：因抗击疫情需要扩大产能的用电企业，如选择按合同最大需量方式结算基本电费，超过



合同约定最大需量 105%的部分按实收取，不加倍收取基本电费。 

 

7.疫情防控期间，两部制电价用户基本电费如何计算？ 

基本电费

计收方式 

企业运行情况或变压

器报停情况 

实际负荷 基本电费优惠政策 

按变压器

容量计收 

整台或整组变压器报

停客户 

 按实际运行容量计收 

需保留保安照明或部

分设备用电，不能实

现整台或整组变压器

报停客户 

当月实际用电负荷≤变

压器容量 10% 

免收基本电费 

当月实际用电负荷＞

变压器容量 10% 

用户可自主选择基本电费计收方式：①按变压器

容量全额计收基本电费；②按实际最大需量分段

计收基本电费 

按实际最

大需量计

收 

客户确因疫情原因导

致完全停工、停产 

 按实际停工停产天数免收基本电费 

因生产运行需要保留

部分用电负荷 

实际用电负荷≤变压器

容量 10% 

免收基本电费 

实际用电负荷＞变压

器容量 10% 

分段计收基本电费（复工前，根据该期间从第一

天大于变压器容量10%作为收取基本电费的起始

时间计收基本电费；复工后按最大需量值计收基

本电费） 

注释：实际用电负荷为在复产当日，公司通过计费电能表（或变电站）提取阶段性（停工停

产期间）实际最大需量值作为校核保留容量的依据。 



 

8.企业确因疫情原因停工、停产，未及时申请报停，有无政策或办法解决？ 

答：企业确因疫情原因停工、停产，在 2 月 1 日—6 月 30 日期间申请报停起始时间可追溯

至 2 月 1 日。疫情防控引发的企业基本电费计收方式变更、暂停、减容及其恢复等业务，

用户可通过致电 58222102 办理各类用电业务，实行“当日受理、次日办结”、“先办理、

后补材料”，全力支持企业尽快复工复产。因三月份需追溯 2 月 1 日以来基本电费优惠政策

落实，按以下方式办理： 

时间 需量值提取方式 最大需量值 基本电费计算方式 

2 月 1 日

至 2 月抄

表日 

通过电能表提取 1 月 25 日至 2 月

25 日的最大需量值（冻结最大需量

值） 

实际用电负荷≤变

压器容量 10% 

免收该阶段基本电费，并做退费处理 

实际用电负荷＞变

压器容量 10% 

逐户提取客户 2 月 1 日至 2 月抄表日

的负荷曲线，从第一天大于变压器容量

10%作为收取基本电费的起始时间 

2 月抄表

日次日至

3 月抄表

日 

通过电能表提取 1 月 25 日至 2 月

25 日最大需量值（冻结最大需量

值）和当前最大需量值（2 月 25 日

至 3 月份抄表日的最大需量值），取

两者中最大值作为校核 2 月份抄表

日至 3 月份抄表日期间保留容量的

依据 

实际用电负荷≤变

压器容量 10% 

免收 3 月份基本电费 

实际用电负荷＞变

压器容量 10% 

逐户提取 2 月 1 日至 3 月抄表日的用

户负荷曲线，从第一天大于变压器容量

10%作为收取基本电费的起始时间 

 

9.此次国家规定免收高可靠性供电费的用户是哪些？ 



答：为疫情防控直接服务的新建、扩建医疗等场所用电需求，免收高可靠性供电费。 

 

10.此次阶段性降成本涉及到目录电价政策的调整吗？ 

答：属于临时性降价措施，不涉及到目录电价的调整。 

销售电价政策依然按照《重庆市发展和改革委员会关于进一步降低一般工商业电价有关事项

的通知》（渝发改价格〔2019〕657 号）有关规定执行。 

 

11. 涉及阶段性降成本的用户如何计算应交电费？ 

答：在计收电力用户电费时，对批发业、零售业、餐饮业、住宿业电力用户 2020 年 2 月 1

日至 3 月 31 日电费按到户电价水平的 90%结算，4 月 1 日至 6 月 30 日按到户电价水平的

95%结算；对其他行业电力用户 2 月 1 日至 6 月 30 日电费按到户电价水平的 95%结算。 

 

12.应收电费包括功率因数调整电费吗？ 

答：包括功率因数调整电费。 

《电力法》第 33 条规定，“供电企业应当按照国家核准的电价和用电计量装置的记录，向

用户计收电费”。 

《供电营业规则》第 72 条规定，“用电计量装置包括计费电能表(有功、无功电能表及最大

需量表)和电压、电流互感器及二次连接线导线。” 

《供电营业规则》第 74 条规定，“在计算用户基本电费(按最大需量计收时)、电度电费及功

率因数调整电费时，应将上述损耗电量计算在内。” 

《供电营业规则》第 82 条规定，“供电企业应当按国家批准的电价，依据用电计量装置的

记录计算电费”。因此，用电企业应交电费包括功率因数调整电费。 



 

13.企业用户如何收到此次降成本优惠电费？ 

答：我司统一在产生电费次月退补优惠电费。 

 

14.居民（或农业生产）客户或执行居民电价政策的非居民客户，应收电费也按照 95%结算

吗？ 

答：非也。凡执行居民、农业生产电价政策的所有用户，都不在此次阶段性降成本范围。 

 

15.我企业是大工业（或一般工商业）用电，不属于高耗能行业，但内部有居民、农业生产

用电，优惠电费如何计算？ 

答：根据《供电营业规则》第 71 条规定，“在用户受电点内难以按电价类别分别装设用电

计量装置时，可装设总的用电计量装置，然后按其不同电价类别的用电设备容量的比例或实

际可能的用电量，确定不同电价类别用电量的比例或定量进行分算，分别计价。” 

由于优惠电费仅限于执行除高耗能以外的一般工商业及其它电价、大工业电价的计量点产生

的电费，对同一用户下有不同用电类别的，分别计量，或者按定比定量等原则分类确定，高

耗能电量、居民或执行居民电价电量、农业生产及贫困县农排电量均不执行阶段性降价政策。 

居民、农业生产用电不享受优惠，供电公司在计算应收电费时，依据《供电营业规则》第

71 条规定，结合企业用电计量装置装设情况，对您内部居民、农业生产用电部分电费将按

原标准收取。 

 

16.转供电主体如何落实此次临时降低企业用电成本政策？ 

答：所有转供电主体应按照政府部门规定，规范转供电行为，将我司少结算的 10%的电费



全部传导到终端用户，不得截留政策红利。 

 

17.疫情期间电费违约金收取有何优惠政策？ 

答：对 2020 年 1 月未淸电费，减免产生的违约金，违约金起算日暂时延至 2020 年 6 月

30 日；对 2020 年 2 月至 6 月发行的电费，违约金起算日暂时延至 2020 年 6 月 30 日。 

疫情期间，对居民和疫情防控物资生产企业欠费不采取停电催收措施。 

 

18.充电基础设施用户有何降成本政策？ 

答：豁免充电基础设施运营企业 2020 年 2、3 月份企业用电的功率因素考核。 

 

疫情面前显忠诚，迎难而上显担当。重庆三峡水利供电有限公司服务大局，听从号令、

勇挑重担，以实际行动支持企业复工复产，多举措助力经济发展，为夺取疫情防控阻击战贡

献力量。 

 


